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 Lumea se confrunta cu o cerere mereu crescanda de
servicii medicale, o dezvoltare accelerata a
tehnologiilor insotita de o escaladare a costurilor dar si
a riscurilor clinice.

e OECD estimeaza in 2018 un nivel al cheltuielilor
ineficiente, din sanatate in Europa, de pana la 20% si o
variabilitate a costurilor de 3-5 ori pentru aceleasi
proceduri medicale de la o tara alta si chiar in interiorul
aceleiasi tari

* Tn Romania, ANMCS a identificat o variabilitate a

costurilor pentru diagnosticul si tratamentul acelorasi
bolidela1lla 10
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,Eficienta este esentiala pentru supravietuirea
unei practici ....., avand in vedere tendita
actuala de scadere a veniturilor in raport cu
escaladarea costurilor.”(Elaine L. Towle)

e ,Eficienta si calitatea sunt fete ale aceleiasi
monede. Daca puteti crea procese care sunt
foarte eficiente, calitatea va creste si erorile
vor scadea ”(David Fryefield)
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Calitatea asistentei medicale este data Eficienta si Eficacitatea acesteia
= o relatie mai buna (daca nu perfecta) intre eficienta (costuri mai
mici) si eficacitate (rezultate mai bune pentru pacienti).

Irnprovesd Patient Outcome

IIIIIII

C. Lower Cost
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 Eficacitatea si eficenta actului medical se
asigura prin implementarea bunelor practici
conforme cu ghidurile stiintifice actuale

* Cerinta sistemului de management al calitatii
promovat de ANMCS:

— |la nivelul unitatilor sanitare trebuie sa se
elaboreze protocoale de diagnostic si tratament,
pe baza acestor ghiduri, conform misiunii
declarate si a competentei acestora

SIGMED 2019 5



AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS
CALITATII IN SANATATE

um facem aceasta analiza?

— Stabilim indicatorii relevanti pentru analiza

— Stabilim care sunt datele care trebuie colectate
— Colectam si analizam datele

— Comparam rezultatele cu rezultatele:

* din practica proprie
e din practicile similare (benchmarking)
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Structura (INPUT)
Structura fizica
Tehnologie
Resurse umane
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ANMCS

Resurse de capital
Structura
organizationala
Pacienti

Alocare de resurse

\ 4

Proces

Servicii de:

- preventie,

- diagnostic,

- tratament,
Urmarire adecvata,
continua si

in siguranta
Complianta pacient
/profesionist
Suport : planificare
formare, supervizare,
management
financiar,

Rezultat/OUTPUT
Morbiditate
Mortalitate
Satisfactia
pacientului
Schimbari
comportamentale
Satisfactia
furnizorului
Cost/beneficiu
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e Cum apreciem eficacitatea?

— Pe baza unui subset de indicatori ai calitatii —
indicatori de practica clinica (IPC)
 se referera la situatii clinice concrete
* obiectiveaza nivelul de calitate al practicii clinice

e ofera informatii privind eficacitatea si siguranta
asistentei medicale

* sunt elaborati de profesionistii implicati in situstiile
clinice considerate
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IPC sunt parte integranta a protocoalelor de
diagnsotic si tratament

e sunt instrumente pentru analiza si punerea in
aplicare a bunelor practici de diagnostic si
tratament

e permit evaluarea si urmarirea practicilor in
ceea ce priveste obiectivele definite pentru
Imbunatatirea calitatii ingrijirilor
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* |PC pot fi:
— de proces — care reflecta evolutia bolii

— de rezultat — rezultate care conteaza pentru
pacient:
* supravietuirea
* gradul de recuperare a functionalitatii
 durabilitatea reabilitarii
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ANMCS

— Pe baza raportului dintre indicatorii de structura si
a indicatorii de rezultat

 Cum evaluam eficienta?

— Indicatorii de proces pot atrage atentia asupra
ineficientei

* nu stabilesc nivelul de eficienta
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ANMCS

* Date necesare pentru evaluarea eficientei:

— costuri directe

— resursele umane

— durata de spitalizare

— incidenta evenimentelor adverse prevenibile
— timpul de asteptare etc.
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* Domenii cheie ale analizei eficientei si
calitatii
—satisfactia pacientului
—managementul farmaceutic,
—managementul personalului
—documentele medicale
—managemntul riscurilor clinice
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* Management farmaceutic

— Managementul achizitiilor
e asigurarea optima a stocurilor

e contractele de cumparare de a medicamentelor trebuie sa
asigure cele mai bune preturi disponibile si sa asigure
continuitatea aprovizionarii

— Utilizarea medicalmentelor
* adaugarea de medicamente noi in protocolul de practica NU
ar trebui sa fie un proces ad-hoc.
— decizia se va fundamenta pe consideratii clinice dar si financiare.

* buna practica poate crestea eficienta prin standardizarea
abordarilor terapeutice.
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» Satisfactia pacientului

— Satisfactia pacientului este o alta masura a calitatii
si eficientei practicii medicale
* examinarea critica a aspectelor privind relatia cu
pacientul in practica zilinica

* colectarea de feedback de la pacienti in mod regulat si
sistematic
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 Managementul personalului

— Abilitatile si expertiza intregului personal ar trebui
utilizate in mod corespunzator pentru maximizarea
eficientei:

* analiza periodica a sarcinilor de rutina, analizand cine face
ce, cum se face si daca si altcineva poate face.

* atributiile responsabilitatile trebuie sa fie la nivelul de
pregatire a profesionistului

— Cultura lucrului 1n echipa trebuie sa prevaleze pentru
a oferi ingrijiri mai bune. ,,Este o activitate de grup —
lucram cu totii impreuna pentru a imbunatati
lucrurile cat mai mult.” (Fryefield)
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ANMCS

e Consultul interprofesional
— pentru managementul integrat al cazului

— Trebuie:
* sa fie institutionalizat
* sa fie acordat in timp optim

* sa asigure o comunicare corecta, completa si la timp.
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e Dosarele medicale

— Una dintre activitatile cele mai generatoare de
ineficienta o reprezinta inregistrarile medicale:

e inregstrarile redundante
 inregistrarile eronate
* inregistrarile intarziate
* ilizibilitatea inregistrarilor scrise de mana

— Solutii
e utilizarea unor sabloane si formulare tiparite
 inregistrarile electronice
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* Managementul riscurilor clinice

— Incidenta evenimentelor adverse asociate
asistentei medicale (EAAAM) este un indicator de
eficienta

— Este necesara identificarea, analiza raportarea
EAAAM, fara caracter acuzator, pentru:
 identificare cauzelelor ,radacina”
* invatarea din erori

SIGMED 2019 19



AUTORITATEA NAT |n;w~4m A
DE MANAGEMENT A AN MCS
CALITATII IN %I\Hﬁ.]ﬂ[[

* Analiza retrospectiva a EAAAM este o
activitate colectiva si sistematica efectuata pe
baza unei metodologii riguroase.

* Obiectivul analizei este implementarea
masurilor de imbunatatire si monitorizarea
acestora pentru imbunatatirea calitatii si
sigurantei asistentei medicale.
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* face parte din managementul calitatii si
vizeaza evaluarea practicii profesionale si
conformarea la cerintele de acreditare a
unitatii sanitare.

* fiecare sector de activitatea trebuie sa

elaboreze si sa impelenteze propria procedura
de analiza
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Cum facem ca acest exercitiu, indispensabil
cresterii eficacitatii si eficeintei actului medical
prin imbunatatirea dezvoltarii profesionale, sa nu
fie perceput ca un act punitiv, ca o vanatoare de
vrajitoare?

— stabilirea unui climat de incredere, asigurarea
confidentialitatii si caracterului neacuzator sunt
conditii prealabila, obligatorii, pentru implementarea
unei modalitati de analiza
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* eforturile de crestere a eficacitatii asistentei
medicale, prin standardizare, s-au dovedit a
avea succes

— constau in imbunatatirea proceselor si implicarea
angajatilor prin implementarea unui sistem de
management al calitatii
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tandardele ANMCS cuprind cerinte
referitoare la:

— conditiile necesare realizarii unui act medical
eficace si eficient

— necesitatea analizei eficacitatii si eficientei actului
medical ca metoda de asigurarea a calitatii
serviciilor medicale si a sigurantei pacientului
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Referinta | MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI

* Organizarea si dezvoltarea spitalului are drept scop
asigurarea serviciilor de sanatate necesare comunitatii
deservite, tinand cont de existenta altor furnizori, de
resursele disponibile sau potentiale si de asteptarile
populatiei.

— Se evita astfel supraoferta de servicii de acelati tip care
genereaza costuri nejustificate

— Se asigura serviciile de care populatia are nevoie in mod
real
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e spitalul va trebui sa stabileasca un curs de
dezvoltare planificat, sustinut de guvernanta
spitalului, concordant cu cererea si oferta de
servicii de sanatate, obiectivele politicilor de
sanatate si sustinut de existenta reala si
potentiala a resurselor necesare.
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Structura organizatorica a spitalului trebuie
raspunda nevoilor de sanatate ale comunitatii si
sa asigure derularea optima a tuturor proceselor

de acordarea a asistentei si ingrijirilor medicale
pentru:

— a stimula dezvolatarea acelor servicii de sanatate care
sunt necesare rezolvarii problemelor de sanatate ale
pacientilor care se adreseaza spitalului, pentru
patologii a caror incidenta asigura dezvoltarea unei
experiente care sa cresca nivelul de competenta a
echipelor medicale
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* Managementul resurselor umane trebuie asigura
nevoia de de profesionisti conform nivelului de
competenta si de complexitate a proceselor de
asistenta medicala si ingrijiri de sanatate
desfasurate in spital.

— recrutarea de personal, formarea profesionala si
motivarea acestuia care sa determine o imbunatatire
continua a performantelor in pas cu cele mai bune
practici in domeniu.

— motivarea personalului prin asigurarea conditiilor de
munca si a conditiilor de formare profesionala
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* Managementul financiar si administrativ
trebuie:

— sa aiba o abordare rationala de asigurare
resurselor materiale si financiare in functie de
obiectivele strategice si operationale ale spitalului,

— sa asigure utilizarea eficienta a acestora
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e Sistemul informational trebuie sa asigure o
comunicare eficace si eficienta interna si
externa

— Sa optimizeze inregistrarile medicale

— Sa asigure accesul la inormatii al profesionistilor in
timp real, utilzand cel mai bun suport de
inregistrare, transmitere si stocare in conditii de
siguranta si securitate
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* Managementul calitatii vizeaza armonizarea
proceselor intr-un mod organizat, prin antrenarea
intregului personal in identificarea problemelor,
gasirea solutiilor, autoevaluarea periodica a
eficacitatii si eficientei acestora

— managementul spitalului trebuie sa se angajeze intr-
un proces de asigurare si imbunatatire continua a
calitatii si sigurantei pacientului, prin:

e crearea unei structuri specializate in managentul calitatii

* dezvoltarea unui proces organizational de formare a cuturii
calitatiila nivelul fiecarei echipe medicale si manegeriale din

spital
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Aceasta referinta are drept scop centrarea serviciilor de
sanatate pe cunoasterea si satisfacerea nevoilor

pacientului generate de starea de boala, in conditii de
siguranta

— Spitalul trebuie sa aplice cele mai bune practici (eficace,
eficiente si in conditii de siguranta pentru pacient):

in concordanta cu nevoile de sanatate ale acestuia, asigurandu-i
accesul si continuitatea la servicii medicale,

* intr-un mod care sa permita trasabilitatea proceselor, printr-o
documentare adecvata, nebirocratica si intocmita in timp real.
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* Obiectivel majore ale acestei referinte sunt:

— Definirea competentei si complexitatii serviciilor
disponibile, in functie de capacitatea tehnico-materiala si
profesionala, definita prin nivelul resurselor disponibile;

— Stabilirea concordantei dintre nevoile de sanatate ale
pacientului, si resursele spitalului;

— Limitarea actului medical la nivelul competentelor
spitalului ;

— Asigurarea calitatii serviciilor si sigurantei pacientului prin
monitorizarea continua a rezultatelor asistentei medicale

* Sevor urmari etapele traseului clinic pacientului de la
preluare pana la rezolvarea cazului.
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Preluarea n ingrijire a pacietilor, de catre spital,
se face conform nevoilor si resureselor
disponibile ale spitalului

* Scopul este de a evita preluarea in ingrijire, in
regim de spitalizare continua, de zi sau ambulator
a unor pacienti, ale caror probleme de sanatate
depasesc nivelul de competenta al spitalului:,
— prin lipsa calificarii sau experientei echipei medicale,

— prin insuficienta resurselor tehnico-materiale.
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e urmareste sa se determine, atat din partea echipei
de management, cat si din partea profesionistilor, un
comportament responsabil in luarea deciziei de
preluare in ingrijire a unui pacient.

* Spitalul trebuie:

— sa-si defineasca nivelul de competenta in functie de
resursele umane, tehnico-materiale si financiare
disponibile

— sa identifice categoriile de pacienti care nu pot fi preluati si
tipurile de interventi care nu se pot efectua si pentru care,
fie exista protocoale/contracte de colaborare cu alte
unitati sanitare, fie pacientii sunt orientati din start, in
urma triajului efectuat, catre alte unitati sanitare.
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Managementul cazului este bazat pe utilizarea protocoalelor de
CERINTE diagnostic si tratament.
SPECIFICE
IMPLEMENTARII
ANALIZEI Elaborarea protocoalelor de diagnostic si tratament este facuta pe baza
EFICAICITATIISI  Principiilor medicinei bazate pe dovezi, a experientei clinice de la
EFICEINTEI' ' nivelul spitalului si in functie de capacitatea tehnico-materiala a
MEDICAL CA Protocoalele de diagnostic si tratament sunt utilizate individualizat,
METODA DE conform particularitatilor cazului.
ASIGURARE A Evaluarea eficientei si eficacitatii protocoalelor se efectueaza periodic.
CALITATII SI
SIGURANTEI Actualizarea protocoalelor se face cand evaluarile periodice ale
TNGRIFJIRiLOR eficacitatii si eficientei acestora o impun sau se schimba bunele practici
in domeniu.
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ANMCS

Dovezi sugerate pentru indeplinirea
acestor cerinte

SIGMED 2019 37



AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS
CALITATII IN SANATATE '

Elaborarea protocoalelor de diagnostic si tratament este
facuta pe baza principiilor medicinei bazate pe dovezi, a
experientei clinice de la nivelul spitalului si in functie de
capacitatea tehnico-materiala a spitalului.

La nivelul sectiilor exista evidenta patologiilor tratate pentru care sunt
elaborate protocoale de diagnostic si tratament.

Protocoalele de diagnostic si tratament cuprind referintele bibliografice
care au stat la baza elaborarii lor.

Protocoalele de diagnostic si tratament contin precizari referitoare la
resursele tehnico-materiale necesare aplicarii acestora.
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Protocoalele de diagnostic si tratament sunt utilizate
individualizat, conform particularitatilor cazului.

La nivelul spitalului este reglementata modalitatea de analiza a
abaterilor de |la protocoalele de diagnostic si tratament.

La nivelul sectiei exista analize semestriale ale abaterilor de la
aplicarea protocoalelor de diagnostic si tratament.
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Evaluarea eficientei si eficacitatii protocoalelor se

efectueaza periodic.
Spitalul are definit setul de indicatori pentru evaluarea eficacitatii si
eficientei utilizarii protocoalelor.

La nivelul sectiei exista analiza autoevaluarilor semestriale a
indicatorilor de eficacitate si eficienta ai protocoalelor de diagnostic
si tratament.
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Actualizarea protocoalelor se face cand evaluarile
periodice ale eficacitatii si eficientei acestora o impun

sau se schimba bunele practici in domeniu.

Exista analize ale imbunatatirii practicilor profesionale ca
urmare a utilizarii protocoalelor de diagnostic si/sau tratament.

Spitalul are constituit un grup de lucru pentru studiul ghidurilor
si bunelor practici medicale aplicabile in spital.
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ANMCS

SUCCES! = MULTUMESC!

||
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