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L7, L22, L33, L34, L63
C-02.02.02.03. Managementul durerii acute sau cronice începe din etapa 
evaluării inițiale. 

• 02.02.02.03.01 (L22,L33,L34,L63) - La nivelul spitalului este reglementată 
modalitatea de evaluare a durerii pe bază de scoruri.

• 02.02.02.03.02 (L7) - Spitalul are elaborate protocoale pentru terapia 
durerii.

• 02.02.02.03.03 (L7) - Farmacistul clinician este implicat în elaborarea
protocoalelor pentru terapia durerii.

• 02.02.02.03.04 (L7) - La nivelul spitalului există analize semestriale a 
cazurilor care au necesitat management al durerii.
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Previzită: 
Ce trebuie să ceară evaluatorul? 
✓ Statul de funcții
✓ 2-3 rapoarte de analiză cu privire la modalitatea de evaluare a durerii pe bază de scoruri
✓ dacă au existat analize a eficienței și eficacității aplicării protocoalelor pentru terapia durerii, se solicită 2-3 analize

Ce trebuie să vadă evaluatorul? 
✓ există farmacist clinician în USP 
✓ la elaborarea protocoalelor pentru terapia durerii a participat și farmacistul clinician 

02.02.02.03. Managementul durerii acute sau cronice începe din etapa evaluării inițiale. 

GHID PENTRU EVALUATORII DE SPITALE CICLUL II DE ACREDITARE – REVIZIA I 2020
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DUREREA – SCURT RAPEL TEORETIC



DEFINITIE

Durerea = experienţă senzorială şi

emoţională neplăcută asociată cu leziune

tisulară actuală sau potenţială, sau descrisă
in termenii unei asemenea leziuni.

International Association for Study of Pain
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CLASIFICAREA DURERII
Temporala

DUREREA ACUTĂ = asociată cu o leziune tisulară acută, traumatică sau sec unei boli / cu o

disfuncţie a musculaturii sau a organelor interne care nu produce leziune (ex. spasm muscular),

= rezultatul stimulării nociceptorilor periferici somatici sau viscerali.

Durerea acută durează de obicei atât cît durează afecţiunea care a provocat-o, sau cu ceva mai

mult (zile sau săptămani).

Comportamentul bolnavului cu durere acută este caracteristic; agitatie / imobilitate + semne de

stimulare a SNVS

Reacţia SNVS este promptă - (transpiratie, midriaza, tahicardie, tahipnee, suntarea

vascularizatiei dinspre viscere spre muschi)
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Durerea CRONICA

Durerea cronică = durere care persistă după

vindecarea unei afecţiuni algogene acute / durerea

produsă de o afecţiune cronică, care prin evoluţia ei

produce stimularea permanentă a nociceptorilor / sau
repetarea timp de luni sau ani a aceleiaşi dureri.
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Clasificarea durerii
-Mec. Fiziopatologic-

Durerea nociceptivă
➢ prin stimularea nociceptorilor periferici 

(somatici, viscerali)

Durerea neuropatică
➢ prin afectarea cailor de conducere 

(periferice sau centrale)
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CARACTERIZAREA DURERII

➢Localizarea

➢Intensitatea

➢Caracteristicile temporale

➢Calitatea

➢…
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DUREREA TOTALA
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PRACTIC … IN SPITALE



Evaluarea durerii – Checklist:

• Intensitatea (severitatea)

• Localizarea, distribuția, iradiere

• Cronicitatea (de cand? cum a progresat?)

• Calitatea

• Durata; frecventa

• Factori favorizanți/amelioranți

• Etiologia durerii

• Mecanismul fizziopatologic al durerii

• Alti factori: psihologici, sociali, spirituali, culturali (durere totala) 
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Intensitatea durerii - evaluare

Scale uni- şi multidimensionale:

▪ unidimensionale: măsoară intensitatea, “cantitatea” de durere :
Ex: verbală (usoara, moderata, severa), numerică (0-10), analog vizuală (cea mai frecvent folosită)

Pentru copiii sub 8 ani : scale faciale 

▪ multidimensionale: evaluează şi “calitatea” durerii:  
Ex: McGill Pain Questionnaire, Brief Pain Inventory,

Memorial Pain Assessment Card
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Durerea – Scale: intensitate

Scala analog vizuală (VAS): 

➢durere uşoară VAS < 4

➢durere moderată VAS 4-6

➢durere severă VAS ≥  7
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Durerea – Scale: intensitate

Scala analog vizuală (VAS): 

➢durere uşoară VAS < 4

➢durere moderată VAS 4-6

➢durere severă VAS ≥  7

SIGMED IV_nov_2021

➢determinantă pentru impactul
asupra bolnavului

➢ reperul pentru stabilirea puterii
analgeticului administrat (ex. scala
analgezie OMS)



Scala numerică

Pacientul cuantifică intensitatea durerii pe care o simte pe o
scară de la 0 la 10, în care 0 reprezintă absenţa durerii, iar 10
reprezintă cea mai cumplită durere pe care şi-o poate imagina
pacientul.
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Scala numerică

Pacientul cuantifică intensitatea durerii pe care o simte pe o
scară de la 0 la 10, în care 0 reprezintă absenţa durerii, iar 10
reprezintă cea mai cumplită durere pe care şi-o poate imagina
pacientul.
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Scala faciala
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Cum alegem scala potrivita?...

SIGMED IV_nov_2021

Hicks CL, von Baeyer CL, Spafford PA, van Korlaar I, Goodenough B. The Faces Pain Scale-Revised: toward 
a common metric in pediatric pain measurement. Pain. 2001 Aug;93(2):173-183. doi: 10.1016/S0304-

3959(01)00314-1. PMID: 11427329.

McGrath PA, Seifert CE, Speechley KN, Booth JC, Stitt L, Gibson MC. 
A new analogue scale for assessing children's pain: an initial 
validation study. Pain. 1996 Mar;64(3):435-443. doi: 10.1016/0304-
3959(95)00171-9. PMID: 8783307.

4-12 ani5-17 ani



Cum alegem scala potrivita?...
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von Baeyer CL. Children's self-reports of pain intensity: scale selection, limitations and 
interpretation. Pain Res Manag. 2006;11(3):157-162. doi:10.1155/2006/197616

> 9 ani

Numerical Rating Scale:
“Please tell me how much it hurts using a number from 0 to 10.  Zero means no pain and 10 is the most pain.” 

Most convenient tool because it requires no equipment, but it is not well researched with children.
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“Describing pain only in terms of its intensity is like
describing music only in terms of its loudness.”

Insa …

CL von Baeyer. Children’s self-reports of pain intensity: Scale
selection, limitations and interpretation. Pain Res Manage

2006;11(3):157-162.
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• Scale multidimensionale
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•evaluarea durerii - pacienti
care nu sunt capabili sa-si
exprime nevoile.

• nu diferentiaza intre suferinta
si durere - este esentiala
monitorizarea eficacitatii
interventiilor de control a
durerii (“proba terapeutica”)

• se utilizeaza in evaluarea in
dinamica
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CUM DOCUMENTAM?
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ESAS (Scala Edmonton)
• Evalueaza 9 simptome + 1 la alegere:
1. Durerea
2. Astenia
3. Greata
4. Depresia
5. Anxietatea
6. Somnolenta
7. Apetitul
8. Starea de bine
9. dispneea
10. Alt simptom - la alegere

• Evaluarea se face zilnic, pe o scala numerica (0 – 10)
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Protocale durere - particularitati

1. Nu exista neaparat “cod diagnostic” - se refera in la un simptom
specific, frecvent intalnit.

2. Eficacitatea – in cazul acestor protocoale ar trebui sa se refere
la masura in care intensitatea perceputa a acelui simptom se
modifica (variatie – scadere, eventual pana la disparitie, sau
dimpotriva, creste) in urma aplicarii interventiei (de tip
farmacologic sau non-farmacologic) descrisa in protocol.

3. Eficienta – masura in care costul efectuarii interventiei
respective se incadreaza intr-o anumita limita/valoare stabilita
anterior (de catre management) sau este comparabil cu costul
aceleiasi interventii efectuata in alt serviciu similar – este
realmente posibil?...
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Scara de analgezie OMS

39

Utilizarea scalei de analgeziei OMS duce la inlaturarea cu 
succes a durerii in peste 90% din cazuri.

Zech DFJ, Ground S, Lynch J. 
Validation of WHO guidelines for cancer pain relief: 
a 10 –Year prospective study (Pain 1995) 

WHO Cancer Pain Relief 1980
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Medicatie
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Medicatie



Indicatori de eficiență și eficacitate – protocol DURERE

43

Indicatori de eficiență și eficacite ai aplicarii protocolului - DURERE
Limita / interval admisibil

Indicatori de eficacitate Graficul evolutiei pe axa timp a scorurilor de 
evaluare a durerii

Existenta abaterilor de la aplicarea
protocolului si a justificarii acestora

Nr. abateri justificate de la aplicarea
protocolului/ nr. pacienti la care s-a aplicat
protocolul

Graficul descrie o panta descendenta
(informatia rezulta din formularele 
ESAS completate pentru fiecare 
pacient)

Nu ar trebui sa existe abateri. Orice 
abatere trebuie justificata.

< 5% din cazuri
Argument: pe masura ce creste 
numarul de abateri justificate de la 
aplicarea protocolului, acesta poate fi 
considerat ineficace.

Indicatori de eficienta Cost mediu al analgezicelor / pacient / luna Incadrarea in limita stabilita anual de 
catre management.
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Vizită: 
Ce trebuie să ceară evaluatorul? 
✓ FO 

Ce trebuie să vadă evaluatorul? 
✓ scorul utilizat de profesioniștii pentru evaluarea durerii este consemnat /atașat în FO 

Ce trebuie să întrebe evaluatorul? 
✓ ce scoruri de evaluare a durerii sunt utilizate în USP 
✓ care au fost datele stabilite a fi colectate pentru analiza eficienței și eficacității aplicării protocoalelor pentru terapia
durerii, care a fost periodicitatea colectării lor, câte cazuri au avut, care a fost eșantionarea, cum au fost centralizate
datele, care au fost indicatorii de eficiență și eficacitate stabiliți pentru evaluarea acestora

Exemple scoruri durere: scara analogică vizuală SAV, scorul BOI compus (cuprinde incidență, severitate și durata durerii
acute), Chestionarul McGill care utilizează trei mari clase de cuvinte care descriu durerea: cuvinte care descriu calităţile
senzoriale, cuvinte care descriu calităţile afective şi cuvinte evaluative ce descriu întreaga intensitate subiectivă a 
experienţei dureroase (copii). 

02.02.02.03. Managementul durerii acute sau cronice începe din etapa evaluării inițiale. 

GHID PENTRU EVALUATORII DE SPITALE CICLUL II DE ACREDITARE – REVIZIA I 2020



In Ingrijirea Paliativa

L49; C-02.08.01.04. Durerea şi celelalte simptome specifice 
bolilor cronice progresive sunt controlate prin metode 
adecvate. 

• 02.08.01.04.01 - La nivelul spitalului este reglementată 
modalitea de monitorizarea a durerii în bolile cronice 
progresive.

• 02.08.01.04.02 - Adaptarea tratamentul cu morfină orală, 
cutanată (plasture) și injectabilă a pacientului cu nevoi de 
îngrijiri paliative este documentată în FO.
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In Ingrijirea Paliativa – L49

C-02.08.01.04. Durerea şi celelalte simptome specifice 
bolilor cronice progresive sunt controlate prin metode 
adecvate. 

• 02.08.01.04.01 - La nivelul spitalului este reglementată 
modalitea de monitorizarea a durerii în bolile cronice 
progresive.

• 02.08.01.04.02 - Adaptarea tratamentul cu morfină orală, 
cutanată (plasture) și injectabilă a pacientului cu nevoi de 
îngrijiri paliative este documentată în FO.
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Previzită: 
Ce trebuie să ceară evaluatorul? 
✓ 2-3 rapoarte de analiză cu privire la modalitatea de monitorizarea a durerii în bolile cronice progresive dacă USP 

afirmă că a fost analizată
✓ planificarea SMC de evaluare a nivelului de implementare al reglementărilor, aprobată de conducerea spitalului

Ce trebuie să vadă evaluatorul? 
✓ reglementarea conține precizări referitoare la resursele tehnico-materiale necesare aplicării acesteia
✓ reglementarea conține indicatori de eficacitate și eficiență 
✓ pentru calcularea indicatorilor, reglementarea are stabilite datele care trebuie înregistrate și periodicitatea de 

culegere a acestor date 
✓ formalizarea (vizată de Consiliul medical, aprobată) 

Ce trebuie să întrebe evaluatorul? 
✓ au fost analizați indicatorii de eficacitate și eficiență a reglementării cu privire la modalitea de monitorizarea a 

durerii în bolile cronice progresive

02.08.01.04. Durerea şi celelalte simptome specifice bolilor cronice 
progresive sunt controlate prin metode adecvate.
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Vizită:

Ce trebuie să ceară evaluatorul?
✓ 2-3 FO a pacienților cu nevoi de îngrijiri paliative, tratați cu morfină orală, cutanată (plasture) și injectabilă

Ce trebuie să vadă evaluatorul?
✓ reglementarea a fost difuzată, există dovada instruirii persoanelor care o utilizează și este cunoscută de aceștia
✓ resursele tehnico-materiale necesare aplicării reglementării există la nivelul USP
✓ estă analiza periodică (6 luni) a indicatorilor de eficacitate și eficiență stabiliți în reglementare
✓ respectarea planificării SMC de evaluare a nivelului de implementare al reglementării și dacă este cazul, propunerea
de măsuri pentru îmbunătățirea acesteia
✓ reglementarea este accesibilă personalului medical utilizator
✓ modificările tratamentului cu morfină orală, cutanată (plasture) și injectabilă a pacientului cu nevoi de îngrijiri
paliative este documentată în FO

Ce trebuie să întrebe evaluatorul?
✓ care este modalitea de monitorizarea a durerii în bolile cronice progresive
✓ care sunt datele stabilite pentru a fi culese în vederea analizei modului de monitorizarea a durerii în bolile cronice
progresive, care este periodicitatea de analiză, care sunt indicatorii stabiliți pentru măsurarea aplicării acesteia, ce
măsuri au implementat.

02.08.01.04. Durerea şi celelalte simptome specifice bolilor cronice 
progresive sunt controlate prin metode adecvate.



In Ingrijirea Paliativa – L49

C-02.08.03.01. La primirea pacientului în unitatea cu paturi 
de îngrijiri paliative se efectuează o evaluare 
comprehensivă a pacientului/familiei/aparţinătorilor. 

• 02.08.03.01.03 - La nivelul secției/compatimentului de 
îngrijiri paliative există reglementare cu privire la 
evaluarea impactului durerii pe calitatea vieții pacientului.
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Previzită:
Ce trebuie să ceară evaluatorul?
✓ 2-3 rapoarte de analiză cu privire la evaluarea impactului durerii pe calitatea vieții pacientului dacă USP afirmă că a 
fost analizată

Vizită:
Ce trebuie să ceară evaluatorul?
✓ 2-3 FO ale pacienților cu îngrijiri paliative

Ce trebuie să întrebe evaluatorul?
✓ cum este evaluat impactul durerii pe calitatea vieții pacientului
✓ care sunt datele stabilite pentru a fi culese în vederea analizei modului de evaluare a impactului durerii pe calitatea
vieții pacientului, care este periodicitatea de analiză, care sunt indicatorii stabiliți pentru măsurarea aplicării acesteia, ce
măsuri au implementat

02.08.03.01. La primirea pacientului în unitatea cu paturi de îngrijiri 
paliative se efectuează o evaluare comprehensivă a 
pacientului/familiei/aparţinătorilor.
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Ghiduri
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Ghiduri
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https://www.annalsofoncology.org/article/S0923-
7534(19)31698-9/pdf
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https://www.asco.org/sites/new-www.asco.org/files/content-files/practice-and-
guidelines/documents/2016-chronic-pain-slides.pdf
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file:///C:/Users/Vladimir/Downloads/[15401413%20-
%20Journal%20of%20the%20National%20Comprehensive%20Cancer%20Network]%20Adult%

20Cancer%20Pain,%20Version%203.2019,%20NCCN%20Clinical%20Practice%20Guidelines%20i
n%20Oncology.pdf



SIGMED IV_nov_2021

https://www.nccn.org/professionals/physician_gls/pdf/pain.pdf
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https://fpm.ac.uk/sites/fpm/files/documents/2021-03/surgery-and-opioids-
2021_4.pdf
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https://iaspfiles.s3.amazonaws.com/production/public/2021/IASP-
Guide_to_Pain_Management_in_Low-Resource_Settings-English.pdf
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Resurse

http://www.studiipaliative.ro/wp-
content/uploads/2015/06/Ghid-HCS-acreditare-servicii-

paliatie-2016.compressed.pdf
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https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/04/PCN-135-Ingrijiri-paliative-
durerea-in-cancer.pdf
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Incotro?...
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https://www.jointcommission.org/resources/patient-safety-topics/pain-management-standards-for-
accredited-organizations/#a98ee961a3184ec899b62579053a24a7
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https://www.jointcommission.org/resources/patient-safety-topics/pain-management-standards-for-
accredited-organizations/#a98ee961a3184ec899b62579053a24a7
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Vladimir Poroch
vlader2000@yahoo.com
0740130289

mailto:vlader2000@yahoo.com

